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CAPITULO | - OBJETO DO ACORDO QUADRO

Artigo 1.°
(Objeto)

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no acordo quadro a
outorgar com a entidade selecionada no ambito do procedimento de Concurso Publico
para a Celebragao de Acordo Quadro Singular para a aquisicao de servigos de assisténcia

técnica e manutengao evolutiva da plataforma de workforce management (Sisqual).

2. O acordo quadro, que se materializara em contrato de opgao, sera singular, conforme
possibilidade prevista nos termos do disposto na alinea a), do n.° I, do artigo 252.° do
Cédigo dos Contratos Publicos, e tera por objeto a atribuicao a Entidade Adjudicante, do
direito de celebrar, com a entidade selecionada, mdltiplos contratos (optativos) de
aquisicio de servicos de assisténcia técnica e manutencao evolutiva da plataforma de

workforce management (Sisqual).

3. De acordo com o definido no nimero I, do artigo 258.° do CCP, deve adotar-se o
procedimento de ajuste direto para a formagiao de contratos a celebrar ao abrigo do

presente Acordo Quadro.

4. Os contratos (optativos) a celebrar ao abrigo do acordo quadro terao por objeto a
aquisicio de servicos de assisténcia técnica e manutengao evolutiva da plataforma de
workforce management (Sisqual), melhor descritos nos Anexos |, Il e lll do presente

Caderno de Encargos.

Artigo 2.°
(Objeto do acordo quadro)

I. Com a celebragao do acordo quadro (contrato de op¢ao), a entidade selecionada obriga-se
a celebrar com a Entidade Adjudicante, os contratos de prestagao de servigos (contratos
optativos) que terao, cada um deles, por objeto a assisténcia técnica e manutengao
evolutiva da plataforma de workforce management (Sisqual), tudo melhor descrito nos

Anexos |, Il e Il do presente Caderno de Encargos.
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Artigo 3.°
(Direito de opc¢do)

|. Ficara na exclusiva disponibilidade da Entidade Adjudicante, exercer o direito de opgao a

que alude o artigo anterior e, com isso, determinar a conclusao dos contratos optativos.

2. O exercicio do direito de op¢ao pela Entidade Adjudicante, nos termos previstos neste

caderno de encargos, determina ipso facto a conclusao dos contratos (optativos).

3. A celebragdo de qualquer contrato optativo ao abrigo do acordo quadro constitui opgao
unilateral da Entidade Adjudicante, nao ficando, por isso, obrigada a celebragiao de qualquer
contrato, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 255.° do Cédigo dos Contratos

Pablicos.

Artigo 4.°
(Preco do acordo quadro)

I. Com a celebragao do acordo quadro, a entidade selecionada atribui a Entidade Adjudicante,
o direito previsto no artigo anterior a titulo gratuito, razao pela qual o acordo quadro, por
si sO, nao gera para a Entidade Adjudicante, a obrigacao de pagar qualquer preco por mor

de tal atribuicao.

2. Os precos unitarios que integram o ambito do acordo quadro sido os oferecidos pela

entidade selecionada, na respetiva proposta.

3. O total dos contratos adjudicados no ambito do presente acordo nao podera ultrapassar o
valor maximo de 46.500,00 EUR (quarenta e seis mil e quinhentos euros), caducando
quando o acordo quadro perfizer esse montante, independentemente do nao atingimento

|

do prazo previsto no artigo 8.° n.
Artigo 5.°

(Contratos optativos)

I. O acordo quadro apenas vincula a entidade selecionada relativamente a conclusio de
contratos de optativos que compreendam, no todo ou em parte, a prestagao de servigos

identificados nos Anexos I, Il e 1l do presente Caderno de Encargos.
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CAPITULO Il - CELEBRACAO DO ACORDO QUADRO

Artigo 6.°
(Contratos de aquisicao de servicos)

I. Cada acordo quadro apenas vincula a entidade selecionada relativamente aos servigos que o
integram e que estio devidamente discriminados nos Anexos I, Il e Ill ao presente

Caderno de Encargos.

Artigo 7.°
(Apresentacdo de propostas circunscritas)

I. Nos posteriores contratos (optativos) de aquisicao de servicos, o respetivo adjudicatario
esta vinculado aos pregos unitarios por si oferecidos no concurso pulblico e que constam
do acordo quadro, pregos estes que, para cada um deles, constituirao os respetivos pregos

maximos garantidos.

Artigo 8.°
(Vigéncia do acordo quadro)

I. O acordo quadro seria celebrado pelo prazo de 3 (trés) anos, sem prejuizo da
possibilidade da Entidade Adjudicante, poder suspendé-lo, nos termos previstos no artigo

12.° do presente caderno de encargos.

2. A Entidade Adjudicante podera exercer o direito de opgao previsto no artigo 3.° do

presente caderno de encargos até ao uUltimo dia do prazo de vigéncia do acordo quadro.

Artigo 9.°
(Forma e documentos contratuais)

I. O acordo quadro sera celebrado por escrito.
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2. Consideram-se integrados no acordo quadro, fazendo dele parte integrante os seguintes

documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta da entidade selecionada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pela entidade selecionada;

f) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no

caderno de encargos.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pela

entidade selecionada nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢gdes nao admitidas por este Caderno
de Encargos e que nao tenham sido detetadas em fase pré-contratual consideram-se nao

escritas e de nenhum efeito.

Artigo 10.°
(Obrigacodes principais da entidade selecionada)
I. Constituem obriga¢oes da entidade selecionada quanto ao acordo quadro:

a) Os servigos a prestar compreendem, de acordo com os Anexos I, Il e Il do presente

Caderno de Encargos:
— Servicos de assisténcia técnica;

— Servigos de manutencgao evolutiva.
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b) A prestacao de servicos de manutengao evolutiva, devera conter os seguintes pontos

principais:
— Consultoria;
— Revisao e criacao de novas funcionalidades e desenvolvimentos;

— Preparagao e implementagdao de webservices para integragdes com outras

plataformas ja existentes nas Aguas do Norte, S.A.;
— Identificagao de melhorias que possam trazer valor acrescentado;

— Formagao “onjob” de atualizagao para Utilizadores;

Bolsa de horas para intervir remotamente ou presencialmente.

A prestagao de servigos de manutengiao evolutiva devera permitir a disponibilizagio de

novas funcionalidades que sejam langadas em versoes posteriores;

Constitui encargo do Adjudicatario o transporte, deslocagio de técnicos e materiais,
assumindo os riscos inerentes ao servico, nomeadamente, eventuais reparagoes provocadas

por avarias ou acidentes e danos provocados a terceiros.

Na prestagao de servigos objeto do presente contrato o Adjudicatario obriga-se a cumprir
com todos os requisitos legais exigidos no ambito da seguranca e saide, bem como as

normas de seguranga internas da Aguas do Norte, S.A..

Os servigos de assisténcia técnica serao objeto de solicitagio expressa da Aguas do

Norte, S.A., ou sujeitos a sua prévia aprovagao, caso a iniciativa seja do Adjudicatario;

Ainda para os efeitos de prestacio de assisténcia técnica, no modelo de helpdesk, as
intervengdes a realizar, nomeadamente, anomalias e incidentes resultantes da utilizagao
incorreta do sistema, serao preferencialmente efetuadas via e-mail, telefone, ou com
recurso a acesso remoto, previamente, permitido pela Aguas do Norte, S.A, caso seja

adequado, tecnicamente suportado e solicitado.

Verificando-se a necessidade de quantidades excedentes ao nimero inicialmente definido, o
Adjudicatario fica obrigado a apresentar previamente uma proposta técnica e comercial
para aprovacio da Aguas do Norte, S.A. e de acordo com o Anexo IV- Lista de Precos

Unitarios, que consta no Programa de Procedimento.

A titulo acessorio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao
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do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacao necessario a perfeita

e completa execucao das tarefas a seu cargo.

9. Todos os relatorios de execucao de servigo, parciais ou finais, apresentados pelo
adjudicatario deverao conter referéncia as disposi¢oes regulamentares analisadas bem como

o enquadramento para os desvios detetados e sugestoes de melhoria propostas.

Artigo 1 1.°
(Obrigacoes complementares da entidade selecionada)

I. Sem prejuizo de outras obrigacSes previstas na legislacio aplicavel, neste Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para a entidade

selecionada, as seguintes obriga¢oes gerais:

a) Nao alterar as condigoes de execucio contratual fora dos casos previstos no

Caderno de Encargos;

b) Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condigoes da
prestacio de servicos, bem como fornecer todos os esclarecimentos que se

justifiquem de acordo com as circunstancias;

c) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugiao do acordo quadro ou dos
contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente, a sua denominagao

social, representantes legais, situagao juridica ou comercial;

d) Garantir a prestagio dos servicos que |he forem adjudicados com absoluta
subordinagdo aos principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e

competéncia;

e) Nao divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento da Entidade
Adjudicante, qualquer informagao recebida desta, bem como elementos, estudos ou

resultados relacionados com o objeto do acordo quadro;
f) Sujeitar-se a agio fiscalizadora da Entidade Adjudicante, ou dos seus representantes;

g) Prestar todos os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela

Entidade Adjudicante.
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Artigo 12.°
(Suspensio de vigéncia do acordo quadro)

. A Entidade Adjudicante pode, em qualquer momento, por comprovados motivos de

interesse publico, suspender total ou parcialmente a vigéncia do acordo quadro.

2. O adjudicatario nio podera exigir qualquer indemnizacio da Entidade Adjudicante, com

fundamento na suspensao total ou parcial do acordo quadro de que é outorgante.

CAPITULO Ill - CELEBRAGAO DOS CONTRATOS OPTATIVOS

Artigo 13.°
(Natureza dos contratos optativos)

I. Os contratos a celebrar ao abrigo do acordo quadro assumem o tipo de contratos de

prestacao de servigos.

Artigo 14.°
(Procedimento de adjudicacdo)

I. Ocorrendo a necessidade da prestagio de servigos previstos nos Anexos I, Il e Ill, a
Entidade Adjudicante notificara, a entidade selecionada, verbalmente ou por escrito, para

proceder a prestacao e servicos em causa (NE/Nota de Encomenda).

2. A nota de encomenda (NE) correspondera ao exercicio do direito de opgao previsto no
artigo 3.° do presente Caderno de Encargos e, em consequéncia, a celebragao do contrato

de prestagao de servigos.

3. Os servicos serdo prestados nas instalacdes da Sede da Aguas do Norte, S.A. (Rua Dom

Pedro de Castro, n.° 1%, 5000-669 Vila Real) e em datas a acordar-.

4. Prestados os servigos, o representante da Entidade Adjudicante, ou quem este indicar,
assinara uma declaragao que atestara a sua correta prestagao e a conclusio do contrato

optativo.
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CAPITULO IV - CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Artigo 15.°
(Condicoes de pagamento)

I. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante, em virtude da correta e completa execugao
dos contratos (optativos), devem ser pagas no prazo de 30 dias apds a recegao por aquela,
das respetivas faturas, as quais s& podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao

respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com a execugao dos

servicos objeto do contrato, salvo se os mesmos se mostrarem desconformes

3. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° |, as faturas sao pagas.

Artigo 16.°
(Seguros e Encargos Sociais)
I. Seguro de Responsabilidade Civil

a) O adjudicatario subscrevera em seu proprio nome e de todos os eventuais
contratados e trabalhadores independentes, uma apodlice de seguro onde serao
indemnizadas, em caso de sinistro, as perdas e/ou danos de carater patrimonial e nao
patrimonial, causados a terceiros em geral e a Entidade Adjudicante em particular,
em consequéncia da execugido do contrato em causa, cuja responsabilidade civil legal
de natureza extracontratual pelo dano causado seja imputavel a qualquer das

entidades seguras na apolice, por si isoladamente ou de forma solidaria;

b) Para todos os efeitos deste seguro, devera constar nas Condigdes Particulares da
Apolice que a entidade adjudicante sera sempre considerada terceira,

independentemente da sua relagao juridica com o tomador do seguro;
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¢) O Adjudicatario é obrigado a contratar um seguro de responsabilidade civil que
garanta a cobertura dos riscos e danos direta ou indiretamente emergentes da sua
atuagao no valor minimo de 50.000,00 EUR (cinquenta mil euros), por sinistro e

anuidade.
2. Seguro de Acidentes de Trabalho

a) O Adjudicatario ficard responsavel pelo pagamento de todos os encargos sociais

estabelecidos na lei a todo o seu pessoal.

3. O Adjudicatario obriga-se a efetuar apdlices de seguro que cobrirao acidentes de trabalho e

doengas profissionais, bem como a manté-las validas até a conclusao do contrato.

4. O Adjudicatario obriga-se ainda a segurar os meios de transporte que sejam empregues no
fornecimento, manutencao e reparagiao, bem como todas as pessoas nelas transportadas na
qualidade de passageiros, seja quem for, estas ultimas, com valor ilimitado de

responsabilidade civil.

5. Os encargos referentes aos seguros impostos por este Caderno de Encargos, bem como
qualquer dedugao efetuada pela Seguradora a titulo de franquia, em caso de sinistro

indemnizavel, serao por conta do Adjudicatario.

6. A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragao dos contratos de seguro referidos no presente artigo, devendo o

Adjudicatario fornecé-la no prazo 5 (cinco) dias.

CAPITULO V - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Artigo 17.°
(Incumprimento do contrato)
I. O incumprimento pelo Adjudicatario das obrigagdes que sobre ele impendem, fixadas no
acordo quadro ou nos contratos (optativos) celebrados ao seu abrigo, confere a Entidade

Adjudicante, o direito a resolugao do acordo quadro, sem prejuizo das indemnizagdes legais

e contratuais devidas.
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2. Considera-se existir incumprimento quando, designadamente, se verifique uma das

seguintes situagoes:

a) Incumprimento definitivo do acordo quadro ou de algum dos contratos celebrados

ao seu abrigo, por facto imputavel ao Adjudicatario;

b) Incumprimento de alguma das obrigacoes impostas no Caderno de Encargos ou

demais documentos que integram o procedimento;

c) A nao prestagao dos servigos ou a nao prestagao, no prazo fixado no prazo fixado,
em numero superior a cinco incumprimentos, nos termos prescritos no presente

Caderno de Encargos;

d) Inobservancia das regras procedimentais inerentes a adjudicagio de qualquer

fornecimento, tal qual se encontram definidas no presente Caderno de Encargos;

Artigo 18.°
(Penalidades contratuais)

I. Pelo incumprimento de obrigages emergentes do acordo quadro (contrato de opgao) ou
dos contratos (optativos), a Entidade Adjudicante pode exigir do Adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos servigos objeto do contrato,

de 5% do valor do contrato;
b) Pelo incumprimento da obrigagao de garantia técnica, de 5% do valor do contrato;

c) Pelo incumprimento da obrigagao de continuidade da prestagio dos servigos, de 5%

do valor do contrato;
d) Pelo incumprimento dos niveis de servico, de 3% do valor do contrato.

2. Na determinagiao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,

nomeadamente, a duragao da infragao e a sua eventual reiteragao.

3. O pagamento do valor das sangOes contratuais ocorrera por retengao nos pagamentos

posteriores devidos ao Adjudicatario.
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4. As penas pecuniarias previstas no presente artigo nao obstam a que a Entidade Adjudicante

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

5. O ressarcimento da Entidade Adjudicante ditado pela aplicagao de clausula penal prevista
no presente normativo, podera ainda efetuar-se por compensagao daquele seu crédito com
qualquer outro que sobre ele tenha o Adjudicatario, nos termos do disposto no artigo

847.° do Codigo Civil.

Artigo 19.°
(Forca maior)

I. Nao podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havido como incumprimento,
a nao realizagdo pontual das prestagcoes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagoes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstincias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do

Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de

deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas

legais;
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e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa,
propagacio ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatirio nao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigagoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Artigo 20.°
(Resolucdo por parte da Entidade Adjudicante)

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagées que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Incumprimento, cumprimento deficiente ou mora no cumprimento de alguma das
obrigacoes compreendidas no presente contrato e que coloquem em crise o normal

e adequado funcionamento da instalagao;

b) Declaragao do adjudicatario em como nio cumprira alguma obrigagao inscrita no
presente caderno de encargos e da qual resulte perda do interesse da Aguas do

Norte, S.A. na prestagao contratual.

2. O direito de resolugio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada
ao Adjudicatario e ndo determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Entidade Adjudicante.

3. A resolugiao sancionatéria do acordo quadro, pelo incumprimento definitivo do mesmo
pelo cocontratante, assim como a resolugiao sancionatéria de qualquer um dos contratos

(optativos) celebrados ao seu abrigo, constitui a Entidade Adjudicante, no direito a uma
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indemnizacao pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagao
essa que, nos termos do disposto no n.° | do artigo 810.° do Cddigo Civil, se fixa em

2.000,00 EUR.

. O disposto no numero precedente nao obsta a que a Entidade Adjudicante, exija

indemnizagao pelo dano excedente a pré-liquidacao ali concretizada.

Artigo 21.°
(Resolucio por parte do Adjudicatario)
. O direito de resolugao por parte do adjudicatario é exercido por via judicial.

. A resolugao do contrato nos termos do nimero anterior nio determina a repeticao das
prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao

abrigo do contrato.

Artigo 22.°
(Direito de opcdo de novo acordo quadro)

. Caso o acordo quadro venha a cessar com a entidade selecionada, seja por mutuo acordo,
seja por fundado incumprimento contratual, podera a Entidade Adjudicante, de forma
unilateral determinar a celebragao de um acordo quadro com o mesmo objeto e a mesma

regulacao com o suplente pela integracao da proposta por este apresentada a concurso.

. Caso a Entidade Adjudicante pretenda exercer o direito de opgao, notifica o suplente para
no prazo de |0 dias Uteis apresentar os documentos de habilitagdo a que se reporta o
artigo 21° do Programa do Procedimento caso a opgao venha a ocorrer 2 (dois) meses

apos a celebragao do acordo quadro.

. O incumprimento pelo suplente do disposto no numero anterior determina a caducidade

da opgao exercida e a nao conclusao de novo acordo quadro.

. Apresentados os documentos a Entidade Adjudicante convocara o suplente para outorgar o
acordo quadro nos termos do n.° |, que durara até a data que vigoraria o acordo quadro

caso se mantivesse em vigor.
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Artigo 32.°
(Cessdao da posicdao contratual no acordo quadro)

|. A ADJUDICATARIA nio podera ceder a sua posicio contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacoes decorrentes do contrato sem prévia autorizagdo escrita da Entidade
Adjudicante e, desde que nao se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo
317.° e se cumpram os requisitos previstos no artigo 318.°, ambos do Codigo dos

Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29/01.

Artigo 24.°
(Cessdo da posicdo contratual por incumprimento do cocontratante)

I. Verificando-se o incumprimento do Adjudicatario das suas obrigagbes assumidas com a
celebragao do contrato, que preencham os requisitos da resolu¢io do mesmo, a Entidade
Adjudicante pode, em alternativa a resolucdo do contrato, ordenar a cessio da posi¢ao
contratual do Adjudicatario, ao(s) concorrente(s) do procedimento pré-contratual que

precedeu a celebragao do contrato, pela ordem sequencial do citado procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, a Entidade Adjudicante interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-
contratual original, de acordo com a respetiva classificacao final, a fim de concluir um novo

contrato para a adjudicagao da conclusao do contrato.

3. A execugio do contrato ocorre nas mesmas condi¢oes ji propostas pelo cedente no

procedimento pré-contratual original.

4. A cessao da posicao contratual opera por mero efeito de ato da Entidade Adjudicante,

sendo eficaz a partir da data por esta indicada.

5. Os direitos e obrigagdes do Adjudicatario, desde que constituidos em data anterior a da
notificagdo do ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o

cessionario na data de produgao de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigagoes assumidas pelo Adjudicatario cedente depois da notificagao referida no
numero 4 apenas vinculam a entidade cessionaria quando esta assim o declare, apos a

cessao.

CADERNO DE ENCARGOS 15



2\ AGUAS oo
wS NORTE
\&7

Grupo Aguas de Portugal

7. A caucdo e as garantias prestadas pelo Adjudicatario cedente para a execugao do contrato
sao objeto de redugido na proporcao do valor das prestages efetivamente executadas e
sao liberadas seis meses apds a data da cessdao, ou, no caso de existirem obrigagoes de
garantia, apos o final dos respetivos prazos, mediante comunicagao dirigida pela Entidade

Adjudicante aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posicao contratual do Adjudicatario cedente nos subcontratos por si celebrados
transmite-se automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por

parte desta.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 25.°
(Foro competente)

I. Para resolugido de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Mirandela, com expressa renuncia a qualquer outro.

Artigo 26.°
(Regulamentos dos fornecedores)

2. O Regulamento dos Fornecedores da Entidade Adjudicante, disponivel no seu site

http://www.adnorte.pt/pt/sustentabilidade/regulamento-para-fornecedores/?id=109 devera

ser integralmente cumprido. Neste Regulamento consta a documentagao que devera ser

apresentada, antes de inicio da execuc¢ao do contrato.

Artigo 27.°
(Recolha de dados pessoais)

I. Sempre que no ambito de execugao do contrato, sejam facultados a Entidade Adjudicante

dados pessoais de pessoas singulares, declara, desde ja, a Entidade Adjudicante, que estes se
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destinam apenas e exclusivamente ao cumprimento do contrato, podendo estes dados ser

entregues aos servicos publicos e as autoridades judiciais por forc¢a de disposicao legal.

2. Nos termos da lei, essas pessoas singulares podem solicitar a Entidade Adjudicante o acesso

ou retificagao, e o esquecimento dos seus dados pessoais.

3. Por forma a gerir cabalmente o presente contrato, os dados pessoais de pessoas singulares,
podem eventualmente vir a ser cedidos a entidades terceiras que prestam servigos a
Entidade Adjudicante em matéria de auditorias, contabilidade, financeira, seguradoras, e

outras.

Artigo 28.°
(Comunicagoes e notificacoes)

I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagbes entre as partes de cada acordo quadro, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada

uma delas, identificados no instrumento contratual.

2. Qualquer alteragio das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 29.°
(Contagem dos prazos)

I. Os prazos previstos no Caderno de Encargos sao continuos, correndo aos sabados,

domingos e dias feriados.
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ANEXO |

(Perfis técnicos)

DEVELOPER SENIOR

Licenciatura nas areas de Engenharia Informatica, Sistemas de Informacao,

Engenharia Eletrotécnica ou equivalente

Experiéncia comprovada em mais de 5 anos, na area de SQL Server, Microsoft

Framework

Experiéncia comprovada, em mais de 5 anos, em linguagens para
desenvolvimento Web e programagao, como HTML, HTMLS, CSS, CSS3,
JavaScript, ASP.NET MVC.

Certificagao Microsoft em javascript, HTML, e CSS development

Certificagao ISPMA — Foundation Level, Product Planning

DEVELOPER JUNIOR
Curso técnico profissional de informatica.
I5 anos de experiéncia em Administragao de Sistemas

| ano de experiéncia em consultoria de software.

GESTOR PROJETO
Licenciatura

Experiéncia de 10 anos em Implementagdo e Gestao de Projetos de Gestiao de

Recursos Humanos
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ANEXO Il

(Tipo de servicos)

I. O objeto do presente contrato compreende as seguintes prestagoes:
a) Manutencao evolutiva do software existente para um periodo de 3 anos

b) Assisténcia técnica em regime de bolsa de 300 (trezentas) horas, presenciais ou
remotas, com elaboragao de relatéorio de execugao, para desenvolvimento de
novas funcionalidades e apoio. Estas atividades poderao atingir uma duragao até

300 (trezentas) horas e compreendem:
e Consultoria;
e Reunides presenciais e remotas;
e Revisao e criagao de novos desenvolvimentos

e Preparagao e implementacio de webservices para integracbes com outras

plataformas j4 existentes nas Aguas do Norte, S.A.;
¢ l|dentificagao de melhorias que possam trazer valor acrescentado;
e Formacao “on-job” de atualizagao para Utilizadores;

e Bolsa de horas para intervir remotamente ou presencialmente em horario

util.
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ANEXO Il

(Licenciamentos existente)

A AdNorte tém, atualmente licenciamento, em uso, para SISQUAL WFM, para 600

colaboradores e pretende que seja garantida a manutencao evolutiva dos seguintes modulos:
a) SISQUAL® Time & Attendance;
b) SISQUAL® Auto Scheduling;
c) SISQUAL® Operations Cockpit;
d) SISQUAL® Quality of life portal;
e) SISQUAL® Tasks;
f) SISQUAL® Notifier;

g) SISQUAL® Salary Calc.
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